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El cierre que los museos
vivieron durante el confi-
namiento supuso un antes
v un después para la vida
de ostos centros cullura-
les. Mas alld de las gran-
des instituclones, tamblén
los museos pequenos y
medianos se han adaptan
a un nuevo tipo de visi-
tante, un pablico cada vez
mas conectado. Aungue
hay adn mucho por hacer.
Al margen de las redes
sociales y de los codigos
4R, hay asignaturas pen-
dientes como la virtuali-
zacion de las colecciones
o la gestion del big dara.
Son algunas conclusiones
del estudio Digltalizacion
en pequenos y medianos
museos, presentado por la
Plataforma de Tecnologias
Multimedia y Contenidos

Leer los libros
electronicos de
Amazon en un iPad

Coleccmnes vu'tuales y ‘blg
data’ desafios de los pequenos

Digitales (eNEM). secreta-
riada por Ametic y finan-
clada por el Ministerio de
Clencia e Innovacion.

Segun el estudio, con
la ampliacion de la oferta
de servitios digitales, los
museos estin atrayendo
nueves visitantes y au-
mentando la fidelizacidn
de los antiguos.

Entre es{os nuevos ser-
vicios de digitalizacion,
tres cuartas partes de los
encuestados (74%) reco-
nocen haber impulsado la
eomunicacion con su pi-
blico gracias a las redes
sociales, y el 63% permite
la compra de entradas de
maners virtual,

Los peqguenios y media-
nos museos también han
perfeccionado la manera
de controlar los aforos,
una de las claves para or-
ganizar visitas tras la pan-
demia. Mas de la mitad de

los encuestados (53%) ase-
guria contar con sistemas
de contral de aforos y flujo
para facilitar su acceso de
forma escalonacda.

Perolos museos de me-
nor tamafno también tie-
nen desafios en materia
de digitalizacién. Entre
ellos, las visitas virtua-
les a las colecciones, cla-
ve durante la pandemia
para los grandes museos.
Tan solo el 26,3% de los
pequenos vy medianos mu-
apos dice disponer de una
coleccidn digitalizada. Ello
supone, segin el informe,
“una pérdida de posicio-
namiento” frente a otros
museos ¥ la posibilidad de
aumentar sus INgresos a
través de las visitas gula-
das virtuales.

El estudio realizado por
eNEM concluye gue nin-
guno de los pegquenos v
medianos museos anali-

El 74% de los
centros ha
mejorado la
comunicacién con
su publico gracias
a las redes sociales

Muy pocos usan
tecnologia
‘blockchain’ para
la custodia de
obras enlos
desplazamientos

El iPhone 14 no
saltara a USB tipo C:
Apple no tiene prisa

zados cuenta con un nivel
tecnologico alto, puas aun-
que todos tienen de pagi-
na web y el B9.5% permite
# sus visitantes escanear
cédigos QR, solo un 28%
tiene herramientas para
gestlonar big data, guias
interactivas y geolocaliza-
chén. Ademas, inicamente
el 10% dispone de solucio-
nes de realidad virtual v
aumentada, reproduccidn
de obras en 30 0 emplea
tecnalogia blockchain para
la custodia en el desplaza-
miento de las obras, "HEs
imprescindible que todos
los museos de estas carac-
teristicas amplien su in-
version en tecnologias e
impulsen su modelo de ne-
gocio”, concluye el informe.
Para ello, los expertos se
centran en la financiaclén
de estas instituciones y pi-
den “partidas especificas”
para digitalizacidn.

Tres palos en
laruedadela
digitalizacion

» Financiaclén. El
primer impedimento
para la mayor digitall-
zacldén de museos gue
menciona el estudio
se trata del dinero. Al
tratarse de museos de
menor tamafo, no dis-
ponen de una partida
especifica para digita-
lizacién y tienen que
adecuar su presupues-
to a otras necesidades
mas inmediatas,

» Porsonal. La on-
cuesta muestra que la
plantilla de Ia que dis-
ponen estos Mmuseos
no estd adecuada ala
tecnologia. Tal es asl
que cerca de 8 de cada
10 museos encues-
tados (el 79%) tiene
menos de tres traba-
Jadores con un perfil
tecnologico y el 54%
afirma no disponer de
ningiin tecndlogo en
su plantilla.

> Tlempo. Esta falta
de empleados familia-
rizados con la tecno-
logia provoca que el
personal existente no
disponga de tliempo

ni de habllidades o
conocimientos para
desarrollar tareas
relacionadas con la
digitalizacion, sien-
do el tercer y ultimo
reto planteado en el
Informe objeto de
estudio. "Esto deja
clara la necesidad de
digitalizacion de estos
museons, a pesar de
gue en los dos ditimos
afios se haya realizado
un gran avance en este
sentido®, sostiene el
documento,




